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Einführung in die Mangelmeldungs-App

1. Homescreen

2. Persönliche Einstellungen

3. Technisches Objekt

4. Objektteil / Schadensbild 

5. Kurztext und Langtext

6. Meldungsdatum und Uhrzeit

7. Anhänge

8. Anlegen / Zurücksetzen

9. Online / Offline Modus
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Homescreen



1. Homescreen

– Technisches Objekt

– Objektteil

– Schadensbild

– Kurztext

– Langtext

– Gemeldet von

– Meldungsdatum

– Anhänge

– Eingaben rücksetzen / Anlegen
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Persönliche Einstellungen



2. Persönliche Einstellungen

– Tippen Sie oben rechts auf das Icon

– Informationen über letzte Synchronisierung

– Hilfe – E-Mail

– Updates suchen – aktualisieren

– Appinformationen wie Version xy

– Abmelden aus der App
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2. Persönliche Einstellungen - Supportfunktion

7

– Tippen Sie auf Hilfe, es öffnet sich 

das Support- Fenster

– Tippen Sie auf den Briefumschlag, 

es öffnet sich ein E-Mail-Fenster

– Geben Sie bitte genügend 

Informationen zum Problem 

– Tippen Sie auf den blauen Pfeil oben 

rechts zum senden
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Technisches Objekt



3. Technisches Objekt

– Tippen Sie in das Feld Technisches Objekt um 

die Maske zu öffnen

– Sie können scrollen oder oben die Suche 

nutzen (Großbuchstaben/ Kleinbuchstaben/ 

Zahlen)

– Hinweis: ausgegraute technisches Plätze 

gehören nicht zu Ihren „Arbeitsplatz“ aber in 

den tieferen ebenen gibt es technische 

Objekte die Ihrem Arbeitsplatz zugeordnet 

sind
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3. Technisches Objekt

– Navigieren Sie sich so tief wie möglich durch 

die technischen Objekte

– Sie sind am tiefsten Punkt, wenn Ihnen rechts 

ein kleines Häkchen angezeigt wird

– Dann tippen Sie unten auf ok
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3. Technisches Objekt – GPS-Suche

– Sie können die GPS-Suche 

nutzen durch tippen auf den 

blauen Pfeil (links unten 

neben ok)

– Es wird im Umkreis von 

1,5Km gesucht

– Technische Objekte in der 

Nähe werden angezeigt

– Beachten Sie ggf. Ihre iPad-

Einstellungen für 

Standortdaten
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Objektteil / Schadensbild



4. Objektteil / Schadensbild

– Pflegen Sie im 

nächsten Schritt 

bitte das passende 

Objektteil und 

Schadensbild zu 

ihrem ausgewählten 

technischen Objekt

– Tippen Sie dazu 

nacheinander auf 

Objektteil und 

Schadensbild
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Kurztext und Langtext



5. Kurztext und Langtext

– Der Kurztext wird automatisch 

aus dem Objektteil/ 

Schadensbild gebildet

– Das können Sie bei Bedarf 

löschen und durch eine eigene 

Beschreibung ergänzen

– Wenn Sie „Sonstige“/“Sonstige“ 

auswählen, ist der Kurztext ein 

Pflichtfeld

– Im Langtext können Sie den 

Mangel genauer beschreiben
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Meldungsdatum und Uhrzeit



6. Meldungsdatum und Uhrzeit

– Es wird automatisch 

das aktuelle Datum 

mit der Uhrzeit 

gepflegt

– Durch tippen auf das 

Datum können Sie 

dies ändern

– Das Datum darf 

nicht älter als 3 

Monate sein oder in 

der Zukunft liegen
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Anhänge



7. Anhänge

– Tippen sie 

unten links 

unter Anhänge 

auf das plus

– Erlauben Sie 

den Zugriff auf 

Ihre „Bibliothek“
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7. Anhänge

– Wählen Sie ein Bild oder 

mehrere aus

– Sie können auch Dateien 

anfügen

– Sie können auch direkt 

fotografieren

– Unter Anhänge erscheint eine 

kleine Vorschau ihrer 

Bilder/Dateien

– Zum Löschen eines Anhanges 

drücken sie einfach auf das 

Dokument, es öffnet sich und 

über den Mülleimer kann es 

wieder gelöscht werden
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Mangelmeldung anlegen / zurücksetzen



8. Mangelmeldung anlegen / zurücksetzen

– Durch tippen auf Anlegen (unten rechts) wird 

die Meldung gespeichert und ins SAP 

übertragen.

– Es erscheint eine Abfrage, ob Sie zum 

technischen Objekt weitere Meldungen 

anlegen wollen

– Bei ja – bleibt das technische Objekt 

ausgefüllt

– Bei nein – wird das technische Objekt 

gelöscht

– Oben im Kopf erscheint „kurz“ die Nachricht, 

dass die Meldung übertragen wird

– Durch Tippen auf Eingaben zurücksetzen, 

werden alle Einträge gelöscht
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Online / Offline Modus



9. Online / Offline Modus

– Sie können Meldungen online und 

offline anlegen

– Das Symbol oben links über 

„Meldungen anlegen“ zeigt an, 

dass Sie sich im Offline Modus 

befinden

– Sie können wie gehabt weiter 

arbeiten und mehrere Meldungen 

anlegen und speichern

– Es läuft oben links ein Zähler mit, 

damit Sie wissen wie viele 

Meldungen sich aktuell im 

Offlinespeicher befinden
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9. Online / Offline Modus

– Ein abmelden im Offline 

Modus ist nicht möglich, es 

müssen erst die offenen 

Meldungen synchronisiert 

werden.

– Wenn Sie wieder Online 

sind, werden die Meldungen 

automatisch hochgeladen 

und Sie kriegen eine 

Meldung bei erfolgreicher 

Übertragung
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Vielen Dank
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